Elallasi jog
Jogszabalyi hattér: 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet (a fogyasztok jogairdl szold
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelv szerint)
Mindent megtesziink annak érdekében, hogy vev8ink mindenkor, teljes mértékben
elégedettek legyenek a céglnk altal forgalmazott valamennyi arucikkel és
szolgaltatasainkkal.
Az elektronikus kereskedelem egyik legfontosabb, fogyasztokat védd intézménye,
az eldllasi jogra. Amennyiben a Gyerektablet altal mikodtetett webshopban
vasarolt barmely termék nem felelne meg az On elvarasainak, vagy egyszerien
ugy dont, hogy még sincs ra sziiksége, lehetésége van visszakildeni az arut és
ennek vételarat visszakérni, ha el6re kifizette. Az elallasi jog érvényesitésére nyitva
allé hataridé 14 naptari nap, amit attdl a naptdl kell szamitani, amikor On az
arucikkeket atvette. Az eldllas (termékvisszakildés) okat nem sziikséges kozdlnie,
de észrevételei sokat segithetnek abban, hogy termékvalasztékunkat és a
szolgaltatdas minéségét még tovabb javithassuk. Amennyiben elére kifizette a
terméket, visszaklldott aru értékét tizennégy napon beliil visszafizetjik vagy
atutaljuk Onnek (de csak miutan a vevé visszajuttatta céglink részére a megrendelt
termékeket az eredeti szamlaval egyitt!), kérése esetén a kovetkezd
megrendelésénél beszamitjuk.
A termékek visszaszolgaltatasa soran felmerilt koltségek a vevét terhelik, tehat
sajat koltségére kell visszaklldeni azokat céglnk részére. Az eldllasi jog minden
termékre vonatkozik, ami eredeti mennyiségben és min&ségben, gyari féliazott
kijelzével — minden csomagolasi és termékelemet tartalmazoan — érkezik vissza a
Szolgaltatdohoz. Az eladd kizarolag sériilésmentes, hianytalan csomagolasu termék
visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat a vasarlé részére megtériteni.
A csomagolas sérilése esetén az okozott kar a Vevét terheli. a vev altal hasznalt
szakszer(tlen, vagy nem megfelel6 csomagolasbol addédo, valamint a nem
rendeltetésszerl hasznalatbol adodd terméksérulésekbdl adodd kar vevét terhelil

Adatlap, melyet kérjik kitoltve visszaklldeni a csomagban:
Vevd neve: Szamla sorszama:

Atvétel napja: Visszakiildés napja

Visszakuldés oka:

Vételar visszafizetéséhez bank szamlaszam:

Vev0 alairasa:
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